PROGETTO
miglioramento dei servizi interni

Direzione/Servizio/Ufficio:
BIBLIOTECA CITTA’ DI AREZZ0O

Titolo:
ADEGUAMENTO E RIFACIMENTO DEL SITO WEB DELLA BIBLIOTECA

Il Responsabile di Progetto é&:

DOTT.SS5A LAURA GUADAGNI — DIRETTORE DELEGATO



1. Definizione del contesto di riferimento e descrizione dei servizi oggetto del
progetto

Descrivere ed analizzare in modo sintatico il contesto nel quale si infende intervenire con i progetlo, esplicitando i
miglioramenti che si intendono perseguire ed | soggetli su cui il progetio determina impati.

NEB - Descrivare il nuovo servizio attivato o | servizi esistenti che vengona migliorat! sotto it profilo quantitative
o qualitativg.

L'Istituzione Biblioteca citta di Arezzo ha ormai da molti anni aperto un proprio sito web
allindirizzo www.bibliotecarezzo.it che & un punto di riferimento dove poter trovare
informazioni sulla storia, Pedificio, gli orari | i contatti, i servizi, le attivitd e il patrimonio
documentario disponibile presso questa struttura.

th sito era stato progettato seguendo gii standard di funzionalita e accessibiiita
raccomandati dalla Web Accessibility Initiative del W3 Consortium (validita XHTML 1.0
Transitional) & secondo i principi di qualita di MINERVA, iniziativa del Ministero per i Beni
e le Attivita Culturali (MIBAC). Adesso, a dieci anni di distanza dalla sua realizzazione
(2008) & necessario rii-progettario e adeguarlo anche secondo le Linee guida di design
definite dallAgenzia per l'talia Digitale (AGID). Tale attivita € in compartecipazione con
l'ufficio Gestione Servizi Informativi del Comune di Arezzo.

2. Descrizione dell’obiettivo del progetto ed dei risultati persequiti

Esplicitare in maniera chiara I'obiettivo ed i risultati che si intendone raggiungere attraverso il progetio. Per ciascun
obisttivo specifico descrivere i risultati attesi.

Obiettivo: descrivera brevements 'obletlivo da raggiungere,
Risultati: Ogni risultato deve essere descritto ed illustrato.
Paercorso & misure organizzative: descrivere il percorso e le misure organizzative attraverso le quali intervenire

Obiettivo: adeguamento e rifacimento delle pagine e delle funzionalita del sito
web attualmente esistente

Risultato: realizzazione di un nuovo sito web all'indirizzo www . bibliotecarezzo.it
completamente rivisto e rinnovato

Parcorso e misure organizzative: redazione e pubblicazione atto amministrativi
(provvedimento dirigenziale) per affidamento a ditta gia individuata dal
Comune di Arezzo per il loro sito web, revisione e controllo delle pagine web,
pubblicazione e promozione del nuovo sito.

3. Indicatori di risultato

Descrivere gli indicatori di risultato specificando lo standard di miglioramento



Nr,  |Denominazione Unita di misura | Basaline{*) Ris, Atteso {Al 07/07/2088 )81 31/08/2018 Al 31/12/201R
Compattecipadione alla redazione atti
Hamministrativi numerd 0% 2
Carmpartecipazione alla realizzazione det nyovp
2eita wab numero 0% 1

N.B. : Il raggiungimento degli obiettivi e dei risultati & I'elemento principale di
valutazione ex-post del progetto.

4. Gannt

Descrivere le fasi in cui si articola il progetto ed i tempi di realizzazione

Attivita previste:

Nr,

lDascrizione e tempistica

IManitoragglo

Compartecipazione alla relazione degli atti

1 amministrativi necessari

iprev. Iniz,

stato af 31/0%

stato al 31/8

stato al 31/12

2 5ito web

prev, 1ni,

stato al 31/05

Attivitd di revisione del contenuti deile pagine deljst@to al 31/8

stato al 31/12

3 Controlie e revisione delle pagine redatte

prav, Iniz,

state al 31/05

stato al 31/8

stato & 31/12

4 Realizzazione sito {versione beta)

prev. Iniz.

stato al 31/05

stato al 31/8

stato al 31/12

5. Personale coinvolto nel progetto

individuare il personale che avra un ruoclo attivo nel progetto con descrizione
sintetica dell'attivita svolta da ciascuno

Cognome Nome Categoria | Servizio/Ufficio di Descrizione
appartenenza sintetica attivita
svolta nel
progetto
ROTELLI SERENA | D2 ISTITUZIONE Collaborazione
BIBLIOTECA CITTA’ DI redazione afto
AREZZ0 amm e revisione
pagine web
RAIMOND] ORNELLA | B7 ISTITUZIONE Collaborazione




BIBLIOTECA CITTA’' Di
AREZZO

redazione atto
amm e revisione

pagine web
GUADAGNI LAURA D1 ISTITUZIONE Coordinameanto
BIBLIOTECA CITTA' DI progetto
AREZZQ
OCCHIOLINI ORIETTA | D3 ISTITUZIONE Collaborazione
BIBLIOTECA CITTA' DI redazione atto
AREZZO amm e revisione
pagine web
BOFFA ELISA D1 ISTITUZIONE Controllo e

BIBLIOTECA CITTA' DI
AREZZ0

revisione pagine
web




SCHEDA OBIETTIVO

Direzione centrate/Ufficio autenomo

Ufficio

Codice Centro di Responsabilita

Riferimento alla Relaziong Previsichale & Programmatica

Frogramma :

Referente Folitico Alessandro Artini
Obiettivo strategico
Mactn Obietivo Op.

Obiettivo gest. n. OBl

Titolo e descrizicene:

Attivitd previste;

Codice |D,

Istituzione Biblioteca Citta di Arezzo

Ufficio amministrative-contabile

Adeguamento e rifacimento del sito web della bibliotaca

M. Descrizions & templstica Monitoraggio JGIF MIA MIGIL [aTs Jo N
prev. Eniz. X X % {x
{stato al 31/05
Compartecipazione alla relazione degh att Igtato al 31/8
1 amrministrativi necessari stato at 31/12
prev. Inlz,
|stato al 31/05 LA L A
Attivitd dl revislone del contenut! delle pagine del lstato al 31/8
2 sito web Jstato al 31/12
prav. Iniz, X |x
stato al 31/05
Istato al 31/8
3 Controllo e revisione delle pagine redatte Jatato al 31/12
lorev. 1niz.
|atato a1 31/0%
lstate 2l 31/8
4 Realizzaziong sito {versione beta) {stato al 31/12
Indicatori:
MNr. Denaminazione Uitd di misura Baseline(*) Ris. Atteso YA 30/06/2018 Al 31/12/2018
Compartecipazione alla redaziona atti
ijamministrative numearo 0% 2
Cornpartecipazione alla realizzazione det nuovo sito
2|wel on/off (1%, on
(*) laddove possibile
RISORSE DEDICATE
FTE Totale 0,20

Finanziarie {Impiegate direttamente per il raggiungimento dell'obiettivo);

Impaortq;

Peso attribuito

€ 0,00

2,25







Dipendente Car, |[FT/ [CompartacipazionjAttivita di Controlio & Pubbllcasione o
HT |z alla relazione  [revisione del revislone defle promozione del
degli attl contenut] pagine radatte Eito web
arttesin it rativi
ecessart
TErena Hotei [EX ] FEA i [
[Elisa_Baffa 61 JFT 0% 5 2% 0%,
Grnelia Rarmandi B5 |FT {1%) 2%) 004 0%
Vecchl Maria Pig i i ) [V %)
Hastler Cinziz B7 JFT Q%% 0% 0% 0%
Petrocily Giuseppina [BY T Dgfh"l 0%| 0% 1%
Labra Guisdagni 21 |FT 1% 15 2% 1%
Grietls_Licehloly k 0% 2% pL L

Tatale FTE

0,04
0,04
0,02
0,00
0,0
0,00
0,04
0,06
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,20






SCHEDA QBRIE

Direzione centrale/Ufficto autonomo

Ufficio

Codice Centro di Responsabilit

Riferimento alla Relazione Previsionale @ Programmatica

Programima .

Referente Poittico Alessandro Artini
Obiettivo strategico
Macro Obiettive Op.

Dblettivo gest, n, OBl

Titelo & descrizione:

Attivita previste:

TTIVO

Codice |D.

Istituzione Biblioteca Citta di Arezzo

Lifficio amministrative-contabile

Adeguamento e rifacimento del sito web della biblioteca

Nr, Dascrizione & tempistica Monitoraggio  [GIF [M{A MG L A [S{ON
Iprev. Iniz, X X
etate at 31/05
Compartecipazione alla retazione degli att] stako al 31/8
1 arnministrativi necessari fotaro at 31/12
prav, Iniz.
bstato al 31/05 I |x fx
Attivitd di ravisione det cantenuti delle paalne del bstate a1 31/8
2 sito web fetato al 31/12
orev, Iniz, X |%
stato al 31/05
I;tatm al 31/8
3 Controllo e revisione delle pagine redatte Igtatn al 31712
nrey, Iniz,
stato al 31/05
Istato al 31/8
4 Realizzazione sito {verslone beta) bstato al 31/12
Indicatori:
Nr, Denominazione Unitd di misura Baseline(*) Ris. Atteso (Al 30/06/2018 Al 31/12/2018
Cornpartecipazione alla redazione atti
Llamministrativi nurnero 0% 2
Compartecipazione alla realizzazione del nuove sito
Ziweb on/off 0% Qn
{*) laddove possibile
RISORSE DEDICATE
FTE Totale 0,20

Finanziarie (impiegate direttamente per il raggivngimento dell’obiettive):

Importo:

Paso attribuito

€0,00

2,25







blpendante Cat. [FT/ [Compartecipazton|Attivita dl Controtlo a [Pubbficazione e
HT |e alfa relarigoe  |revisione del ravisione dalle promozione dei
deqil attl cantenuti paging redaite sito wab
armministrativi
necossnT)
Serena Eotelll T rLz Py 0% T 0,04
[Elisa Goffa T D% A 2% 0% 0,04
Orowells Raimond] 185 [FT T 2, 0% 0% 0,02
wCohl aria a B {FT fi5) il 0 4t 0,00
[Basben Cinzia B? {FT Q%! Q% 0% O"Jm 0,00
Fetroccia Gilkepains F (1% 0% 0% [ 0,00
Laura Guadagni FT 1%| 0%} 2% 194 C,04
Orietta GeeTeling il 0o KA 3 PL 0,06
0,00
0,00
u,60
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Totale FTE 0,20
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PROGETTO
di attivazione di nuovi servizi o di miglioramento
quali quantitativo dei servizi esistenti

Direzione/Servizio/Ufficio:
ISTITUZIONE BIBLIOTECA CITTA’ DI AREZZ0/ UFFICIO BIBLIOTECARIO

Titolo:
LA BIBLIOTECA DIGITALE: SERVIZI Al CITTADIN!

Il Responsabile di Progetto &:

DOT.5SA LAURA GUADAGN! — DIRETTORE DELEGATO



1. Definire il contesto di riferimento e descrivere i servizi oggetto del progetto

La Biblioteca di Arezzo ha intrapreso, ormat da diversi anni, una campagna di rivitalizzazione dei
propri servizi e spazi a disposizione dell’utenza. Queste riflessioni per portare la biblioteca a
standard qualitativi sempre magpiori ha portato all’acquisto di uno scanner planctario, ad un
sistema di monitoraggio ¢ antitaccheggio con il sistema RFID ¢ ad un rinnovato modo di interagire
con 'utenza.

In particolare, quindi, il miglioramento proposto per I’anno 2018 riguarda:

1) la campagna interna di digitalizzazione dei periodici antichi come La Provincia di Arezzo e i
manoscritti per poter rendere fruibile anche questo tipo di materiale, molto fragile e delicato, ai
propri utenti ¢ la ereazione di uno scaffule delle digitalizzazioni a disposizionc degli utenti per la
consultazione;

2) Pattivita, gid intrapresa negli anni passati, di etichettatura ¢ inizializzazione delle etichetie
RFID che verranno apposte nei libri moderni della Biblioteca. Tale attivita, gia completata nelle
sale di lettura, nel materiale multimediate e nei libri arrivati in biblioteca dal gennaio 2013, servira
per automatizzare le procedure di prestito/restituzione/rinnovo e per evitare eventuali furti in
biblioteca. RFID significa Radio Frequency Identification, traducibile in Identificazione a radio
frequenza. E' un sistema che permette I'identificazione automatica dei libri. Questo consente ai
bibliotecart di risparmiare tempo nella gestione fisica del patrimonio e nella rilevazione di
eventuali uscite improprie dei documenti dalla biblioteca. Il sistema ¢ integrato con il software
gestionale Fos.web adottato dalla Biblioteca.

Indicazioni

Attraverso la disposizione dell'art, 15, comma 5, gli enti possono "investire
sull'organizzazione".

Come in ogni investimento, deve esserci un "ritorno" delle risorse investite,
Nel caso specifico, questo "ritorno dell'investimento” é un innalzamento -
oggettivo e documentato - della qualitd o quantita dei servizi prestati
dall'ente, che deve tradursi in un beneficio per l'utenza esterna o interna.

Occorre, in altre parole, che l'investimento sull'organizzazione sia realizzato
in funzione di ("per incentivare”) un miglioramento gquali-quantitativo dei
servizi, concreto, tangibile e verificabile (piv soldi in cambio di maggiori
servizi e utilita per l'utenza).

Prima di pensare a incrementi del fondo, € necessario pertanto
identificare i servizi che I'ente pensa di poter migliorare, attraverso la
leva incentivante delle "maggiori risorse decentrate”, nonché i percorsi e le
misure organizzative attraverso le quali intervenire.

b3



2. Descrivere I’ obiettivo del progetto ed i risultati persequiti

Obiettivo:

Rendere 1 servizi della Biblioteca in linea con le nuove tendenze e nuove tecnologie che riguardano
la digitalizzazione del materiali antichi e I'automazione/antitaccheggio. Per il materiale antico
ridurre anche la froizione diretta dei materiali ¢ consentire invece un miglioramento dei tempi di
attesa grazie alla consultazione diretta dei ed-rom o dvd con le scansioni dei quotidiani e
manoscritti, La tecnologia RFID consente, inoltre, un miglioramento dei tempi di attesa dell’utente
per la registrazione del prestito

Risultati:

Maggiore fidelizzazione deghi utenti che trovano all’interno della vasta gamma dei servizi offerti
dalla Biblioteca, anche in risposta alle loro rinnovate necessitd tecnologiche, come la lettura del
giornale senza andare *fisicamente’ in biblioteca e consultare i testi antichi su supporto informatico.

Verranno digitalizzare le annate del periodico La Provincia di Arezzo contenenti le seguenti pagine:

”I,,a, Pt ovineia di Arezzo 1897 jpE.226
WI a I’] uvuu.m d1 Arezm 1898 }.I)g,?;l 2
lLa memm d] AIGL?O 1899 1115;220
La Provincia di Arezzo 1900 ipe.228 |
La Provincia di Alwf() 190] ipe.421
La Provincia di Arez:z.cnﬂl 902 jpe.dil
La Provincia di Arezzo 1903 jpg.419
La Provincia di Arezzo 1904 ipg. 226
‘Im Provincia di Arezzo 1905 Jpg 216
NI a va:n;m di Arezzo 1918 Jpgl44
La Provincia di Areazo 1919 ipel74
La Provincia di Ar{:(m]‘)m ipe.108
Totale jpg. 3005

[neltre verranno scansionati i seguenti manoscritli, contenenti le seguenti pagine:

Manoscritto N 38 jpg. 373
Mani%critto N. .:59 jpg. 411
Manoscritto N. 40 Jpg. 431
Manoscritto N. 41 IPE. 387 o
Manoscritto N. 42 ipe. 96
Manoscritto N. 43 jpg. 259
Mcmm,mllo N. 44 ipe. 187
ME\I]DbL]IU()M%&T‘ZfS ipg. 372
..Mf.l}?%u 111()_FN, 46 jpg. 262




Manoscritto N. 47 jpg. 355

Manosctitto N. 59 Jpg63__

Manoscritto N. 73 ipg. 93

Totale Jpg. 3289

Percorso e misure organizzative:
Il personafc della biblioteca sara impegnato nelle varie fasi di attuazione del progetto ed in
particolare:

s pella scansione dei testi antichi;

s nella continua implementazione di uno scaffale nella Sala di lettura Manoscritti e rari per la
consultazione dei testi digitalizzati

» nell’apposizione e inizializzazione delle etichette RFID net libri

Indicazioni
non generici miglioramenti dei servizi, ma concreti risuftati.
L'innalzamento guali-quantitativo dei servizi deve essere tangibile e concreto.

Non basta dire, ad esempio, che l'ente intende "migliorare un certo servizio"
o "migliorare le relazioni con l'utenza” oppure che e "aumentata l'attivita o Ia
domanda da parte dell'utenza®, Qccorre anche dire, concretamente, quale
fatto "verificabile e chiaramente percepibile dall'utenza di riferimento” & il
segno tangibile del migliorarmento quali-quantitativo del servizio.

Ad esempio:

§ minori tempi di attesa per una prestazione o per la conclusione di un
procedimento;

arricchimento del servizio, con la previsione di ulteriori facilitazioni e utilita
per ['utente (ad esempio: oltre al servizio tradizionale un nuovo servizio per
rispondere alle esigenze di utenti portatori di bisogni particolari);

§ nuovi servizi, che prima non venivano prestati, per servire nuovi utenti o
per dare risposta a nuovi bisogni di utenti gia serviti;

§ aumento delle prestazioni erogate (ad esempio: pit ore di vigilanza sul
territorio, pitt ore di apertura al pubblico, piu utenti serviti);

§ impatto su fenomeni dell'ambiente esterno che influenzano la qualita della




fenomeni di marginalita sociale).

3. Indicatori di risultato

Descrivere gli indicatori di risultato specificando lo standard di miglioramento

Indicatori:
Unita di Risultato di
Nr. Denominazione Misura partenza Risultato Atteso
1 Digitalizzazione numero 0 5.500-6.500
2 Apposizione etichette RFID NUMEerc 0 3.000 -4.000

N.B. : It raggiungimento degli obiettivi e dei risultati & I'elemento principale di
valutazione ex-post del progetto.

Indicazioni

risultati verificabili attraverso standard, indicatori e/o attraverso | giudizi
espressi dall'utenza.

Per poter dire - a consuntivo — che c¢'é stato, oggettivarnente, un
innalzamento quali-quantitative del servizio, & necessario poter disporre di
adeguati sistemi di verifica e controlfo.

Innanzitutto, occorre definire uno standard di miglioramento. Lo standard & if
termine di paragone che consente di apprezzare la bonta di un risultato. Ad
esempio: per definire lo standard di una riduzione del 10% dei tempi di
attesa di una prestazione, occorre aver valutato a monte i fabbisogni espressi
dall'utenza e le concrete possibilita di miglioramento del servizio.

Lo standard viene definito a partire da:

§ risuftati di partenza, desumibili dal consuntivo dell'anno precedente;
§ risultati ottenuti da altri enti ("benchmarking");

§ bisogni e domande a cui occorre dare risposta;

§ margini di miglioramento possibili, tenendo conto delle condizioni strutturali




In secondo Juogo, e necessario misurare, attraverso indicatori, il
miglioramento realizzato. Le misure a consuntivo vanno quindi “confrontate”
con lo standard, definito a monte.

Per misurare il miglioramento realizzato, 'ente pud anche avvalersi di. sfstgm{
di rilevazione della qualitd percepita dagli utenti (ad esempio: questionari di
gradimento, interviste, sondaggi ecc.).

4, Gannt

Descrivere le fasi in cui si articola il progetto ed i tempi di realizzazione

Descrizione e tempistica
Nr, Monitoraggio |G {F{ M G A OIN|D
prev. Iniz. KEXE X X X ¥ |XEX X
stato al 31/8
1 Scansione manoscritti e quotidiani stato al 31/12
nrev, Iniz. XX X XIXRIX | XX XX
Implementazione scaffale per la consultazione | stato al 31/8
2 dei testi digitalizzati stato al 31/14
prev. Iniz. X|x| X XIX[X XX JX X
Sistemazicne etichette RFID nei libri della stato al 31/8
3 Biblioteca stato al 31/12
pray. Iniz.
stato at 31/8
stato af 31/12

5. Personale coinvolto nel progetto

individuare il personale che avra un ruolo attivo nel progetto

sintetica dell’attivita svoita da ciascuno

con descrizione

Cognome | Nome Categoria Servizio/Ufficio di Descrizione
appartenenza sintetica

attivita svolta
nel progetto

Boffa Elisa D1 Istituzione Biblioteca Coordinamento
intero progetto

Vecchi Maria Pia B7 Istituzione Bibliotaca Collaborazione
al progetto

Bastieri Cinzia B7 Istituzione Biblioteca Particolare
attenzione su
etichette RFID

Petroccia Giuseppin | B7 Istituzione Biblioteca Particolare

a attenzione su

digitalizzazioni

6




Indicazioni

risultati difficili che possono essere conseguiti attraverso un ruolo attivo e
determinante del personale interno.

Non tutti i risultati dell'ente possono dare luogo allincremento delle risorse
decentrate di cui all'art. 15, comma 5.

Devono essere anzitutto risultati "sfidanti”, importanti, ad alta visibilita
esterna o interna.

L'ottenimento di tali risultati non deve essere scontato, ma deve presentare
apprezzabili margini di incertezza. Se i risultati fossero scontati, verrebbe
meno ['esigenza di incentivare, con ulteriori risorse, il loro conseguimento.

Secondo, il personale interno deve avere un ruolo importante nel loro
conseguimento.

Devono cioe essere "risultati ad alta intensitd di lavoro”, che si possono
oftenere grazie ad un maggiore impegno delle persone e a maggiore
disponibilita a farsi carico di problemi (per esempio, attraverso turni di lavoro
piu disagiati). Viceversa, risultati ottenuti senza un apporto rilevante del
personale interno giad in servizio (per esempio: con il ricorso a societd
esterne, a consulenze, a nuove assunzioni ovvero con il prevalente concorso
di nuova strumentazione tecnica) non rieptrano certamente tra quelli
incentivabili con ufteriori risorse.







SCHERA OBIETTIVO

Codice ID.
Direzicne centraie/Lifficio autonomo {stituzione Biblioteca Cittd di Arerzo
Ufficio wficio amministrativo-contabile

Codice Centro di Responsabilits
Riferimento alla Relazione Previstonale @ Programmatica

Programma :

Referente Pglitico
Obiettivo strategico
Maero Obiettiva Op,

Obiettivo gest, n. oB2

Titelo & descrizione:  La biblioteca digitale: servizi ai cittadini, Continuazione del nuovo
servizio di consultazione dei testi digitalizzati, nuove digitalizzazionit a
rinori tempi di attesa con antitaccheggio RFID

Attivitd previste;

Nr. Pescrizione e tempistica Monitoraggio [GJF [MA MG (AISJOINID
orev, kniz. 0% 1% b xEx P b Ix Ix qx
stato ai 31/05
{stata af 31/8
1 Scansione manoscerittl @ quotidiani atake al 317312
prev. Iniz, L 2 R O N A e v R Y R B
statg al 31/05
Implementazione scaffale per |z consuktazione del lstats al 31/8
2 testi digitalizzati stabe al 31713
prev, Iniz. X P b e fx o e i I x e
stato al 31/05

I:;tato al 31/8
3__|sistemazione atichette RFID nei libri della bibliotecajstato al 31/12

Indicatori:

Nr. Denominazione Unité di iisura Baseline(*) Rls. Atteso Al 30/06/2018 Al 31/12/2018
lidigitalizzazione numeary 0% 6,000
Zjapposizione etichatte RFID nurnerc 0% 3.500

(*) laddove possibile

RISORSE DEDICATE

FTE Tatale 0.16
Finanziarie {impiegate direttamente per il raggiungimento dell'obiettivo):
Iimporto: € 0,00

Peso attribuito 1,50






DLlpendents Cat. [FT/ {Scansione manoscrittl [Implementarions tixtemnazione atichette
HT  |e gquntidiani scaffale per ta REID nct libri della
lconsultazione del testt jbiblioteca
digitalizzat)
Serena Kotell [} P’ 05| [ %)
Elizo fioffa Dl |FT [T 2% %,
Driella Raimond| EFI (% 0% 0% 1%
Vecehi Maria Fia Y 0% 2% 0%
Satratt Matia Teresn B7 R T i 0% i
Bastiert Cinzla 87 Jr1 185 0% [
Patroccla Gluseppina |BY T 2% 3%y [e7

Fotale FTE

0,00
6,02
G,00
0,02
0,00
0,06
0,06
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,40
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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N

PROGETTO
di attivazione di nuovi servizi o di miglioramento
quali quantitativo dei servizi esistenti

Direzione/Servizio/Ufficio:
ISTITUZIONE BIBLIOTECA CITTA DI AREZZ0O

Titolo:
Piccoli lettori si nasce! Progetto di promozione del programma Nati per L.eggere (NPL)

it Responsabile di Progetto é&:

DOTT.SSA LAURA GUADAGNI



Nati per Leggere ¢ un programma di promozione della lettura in etd precoce (0-6 anni), di
protezione dallo svantaggio socio culiurale e dalla poverta educativa, che da quindici anni
mobilita risorse locali ¢ attiva operatori ¢ volontari nelle situazioni piti diverse del nostro Paese. Il
cuore del programma ¢ la lettura in famiglia, a bassa voce, intesa come momento che crea
relazione ¢ intimitd tra adulto e bambino.

Le strutture bibliotecarie hanno, naturalmente, un ruolo fondamentale nello sviluppo della
promozione del programma NPL, poiché hanno al loro interno del personale formato, degli spazi
adatti per accogliere bambini e famiglie e tantissimi libri a disposizione per la lellura e il prestito.
La Biblioteca cittd di Arezzo promuove il progetto Nati per Leggere ormai da diversi anni, proprio
perché considera uno dei suoi obicttivi principali quello di promuovere la crescita di nuove
generazioni di lettori.

Indicazioni

Attraverso la disposizione defl'art. 15, comma 5, gli enti possono “investire
sull'organizzazione”,

Come in ogni investimento, deve esserci un "ritorno" delle risorse investite,
Nel caso specifico, guesto "ritorno dell'investimento” e un innalzamento -
oggettivo e documentato -~ della qualita o quantita dei servizi prestati
dall'ente, che deve tradursi in un beneficio per l'utenza esterna o interna.

Qccorre, in altre parole, che l'investimento sull'organizzazione sia realizzato
in funzione di ("per incentivare”) un miglioramento quali-quantitativo dei
servizi, concreto, tangibile e verificabile (piu soldi in cambio di maggiori
servizi e utilita per l'utenza).

Prima di pensare a incrementi del fondo, é necessario pertanto
identificare i servizi che I'ente pensa di poter migliorare, attraverso la
leva incentivante delle "maggiori risorse decentrate”, nonché i percorsi e fe

2. Descrivere I’ obiettivo del progetto ed i risultati perseguiti

Obiettivo: sono svariati ghi obbiettivi da raggiungere:
A, Corso di formazione multidisciplinare per bibliotecari, pediatri, operatori sanitari, sociale e
educatori del comune di Arezzo

B. Sensibilizzazione degli operatori presso le strutture dove sono presenti famiglie con bambini
da 0-6 anni

X. Creazione di una rete di alleanze e di collaborazione con protocollo d’intesa



A. Divuigazione del programma Nati per Leggere alle famiglic

Risultati: ditfusione capillare della conoscenze e della condivisione nelle famiglie del Comune di
Arezzo del programma di Nati per Leggere

Percorso e misure organizzative:
» Partecipazione a corso di formazione di NPL e redazione del progetto per il territorio aretino
*  Acquisto di materiali NPL. per la divulgazione e la promozione agli operatori ¢ alle famiglie
* Redazione di un protocollo d’intesa tra gli enti pubblici territoriali che condividono il
programina Nati per Leggere

Indicazioni
non generici miglioramenti dei servizi, ma concreti risultati.
L'innalzamento quali-quantitativo dei servizi deve essere tangibile e concreto,

Norr basta dire, ad esempio, che ['ente intende "migliorare un certo servizio"
o "migfiorare le refazioni con l'utenza" oppure che € "aumentata l'attivita o la
domanda da parte dell'utenza”. Occorre anche dire, concretamente, quale
fatto "verificabile e chiaramente percepibile dall'utenza di riferimento” e il
segno tangibile del miglioramento quali-quantitativo del servizio.

Ad esempio:

& minori tempi di attesa per una prestazione o per la conclusione di un
procedimento;

arricchimento del servizio, con la previsione di ulteriori facilitazioni e utilita
per l'utente (ad esempio: oltre al servizio tradizionale un nuovo servizio per
rispondere alle esigenze di utenti portatori di bisogni particolari);

& nuovi servizi, che prima non venivano prestati, per servire nuovi utenti o
per dare risposta a nuovi bisogni di utenti gia serviti;

& aumento delle prestazioni erogate (ad esempio: pit ore di vigilanza sul
territorio, pitt ore di apertura al pubblico, piu utenti serviti);

§ impatto su fenomeni defl'ambiente esterno che influenzano la qualita della
vita (ad esempio: grazie allintensificazione dei controfli, riduzione di
comportamenti jlfegali; grazie al miglioramento del servizio, riduzione di
fenomeni di marginalita sociale).

3. Indicatori di risultato -




Descrivere gl indicatori di risultato specificando lo standard di miglioramento

Indicatori:

e, |Danaminagione Unitd di misura | Basehine(*) { Ris. Alteso {AI07/07/2018 881 3L/08/3018 [A1 31/12/2618
ljredazicne progetto per promozione NPL numerg 0% 1
2] att amministrativi per acquisto matariali NPL  {nuymero (1% 2
protocollo d'intesa enti pubblici par NPL e re 0% 1

N.B. : Il raggiungimento degli obiettivi e dei risuiltati & I'elemento principale di
valutazione ex-post del progetto.

Indicazioni

risuftati verificabili attraverso standard, indicatori e/o attraverso i giudizi
espressi dall'utenza.

Per poter dire - a consuntivo - che c'é stato, oggettivamente, un
innalzamento quali-quantitative del servizio, & necessario poter disporre di
adeguati sistemi di verifica e controllo.

Innanzitutto, occorre definire uno standard di miglioramento. Lo standard & if
termine di paragone che consente di apprezzare la bonta di un risultato. Ad
esempio: per definire lo standard di una riduzione del 10% dei tempi di
attesa di una prestazione, occorre aver valutato a monte i fabbisogni espressi
dall'utenza e le concrete possibilita di miglioramento del servizio.

Lo standard viene definito a partire da.

§ risultati di partenza, desumibifi dal consuntivo dell'anno precedente,
& risultati ottenuti da altri enti ("benchmarking”);

§ bisogni e domande a cui occorre dare risposta;

& margini di miglioramento possibili, tenendo conto delle condizioni strutturali
("organizzative, tecniche e finanziarie") in cui 'ente opera.

In secondo [luogo, € necessario misurare, attraverso indicatori, il
miglioramento realizzato. Le misure a consuntivo vanno quindi "confrontate”
con lo standard, definitc a monte.




Per misurare il migliocramento realizzato, l'ente pui:‘: anche avvalersi di sistemi |
di rilevazione deffa qualita percepita dagli utenti (ad esempio: questionari di
gradimento, interviste, sondaggi ecc.).

4. Gannt

Descrivere le fasi in cui st articola if progetto ed i tempi di realizzazione

Nr. Descriziong @ tempistica Monitoraggio [GIF G L A IS O IN]D
prev. Iniz, X {x
stato al 31/05
partecipazione al corso di formazione NPL e [stato al 31/8
1 redazione progetto per Arezzo stato al 31/12
prev, Tniz. *
stato al 31/05
Redaztane Protocollo d'intesa tra entl pubblic di [gkate al 31/8
2 Arezzo stato al 31/12
prev. Iniz. ¥oix XX Ix
stato al 31/05
Acquisto materiali Nati per Leggere per stato al 31/8
3 promozione stato al 31/12

5. Personale coinvolto nel progetto

Individuare il personale che avra un ruolo attivo nel progetto

sintetica dell'attivita svolta da ciascuno

con descrizione

Cognome

Nome

Categoria

Servizio/Ufficio di
appartenenza

Descrizione
sintetica
attivita svolta
nel progetto

Guadagni

L.aura

Istituzione Biblioteca

Coordinamento
intero progetto

Occhiolini

Orietta

Istituzione Biblioteca

Redazione atti
amministrativi

Rotelli

Serena

Istituzione Biblioteca

Redazione atti
amministrativi

Raimondi

Ornella

Istituzione Biblioteca

Redazione atti
amministrativi

Boffa

Elisa

o W O G T

Istituzione Biblioteca

Promozione del
programma e
redazione
progetto




Indicazioni

risuftati difficili che possono essere conseguiti attraverso un ruolo attivo e
determinante del personale interno.

Non tutti i risultati dell'ente possono dare luogo all'incremento delle risorse
decentrate di cui all'art. 15, comma 5.

Devono essere anzitutto risultati "sfidanti”, importanti, ad alta visibilita
esterna o interna.

L'ottenimento dj tali risultati non deve essere scontato, ma deve presenlare
apprezzabili margini di incertezza., Se | risultati fossero scontati, verrebbe
meno f'esigenza di incentivare, con ulteriori risorse, il loro conseguimento.

Secondo, il personale interno deve avere un ruolo importante nel loro
conseguimento.

Devono cioe essere "risultati ad alta intensita di lavoro”, che si possono
ottenere grazie ad un maggiore impegno delle persone e a maggiore
disponibilita a farsi carico di problemi (per esempio, attraverso turni di lavoro
piu disagiati). Viceversa, risultati ottenuti senza un apporto rilevante del
personale interno gia in servizio (per esempio: con il ricorso a societa
esterne, a consulenze, a nuove assunzioni ovvero con il prevalente concorso
di nuova strumentazione tecnica) non rientrano certamente tra quelli
incentivabili con ulfteriori risorse.




Dipandente Cat. [Ft/ |partecipazione |Acquizto Redazions #RIF! #RIPI #RIF!
HT |al corse di materiall Nati Protocelo
formazione per Leagere Jd'intesa tra
NP, & per anti pubblici
redazione protnozions i Arezzo
progetto per
ATEizo
Serena Botelli [ 0% 7% 0%
Laurd Guacagni BT T 2% 4 ) 2%
Elica Bolfa D1 JFT 2% %y FI
Oriekta Oochioling X [ vy 054
Ornella Raimondi 55 ’F’I’ % 2°/cj 0%
Vecchi Maria Pia 57 |FT 0% 0% 0%
'flastlari Cihzia R7 |FT 0% 0% 0%
Petroccia Giuseopina [B7 |FT 0% 0% 0%
Totale FTE

0,02
0,08
0,08
0,03
0,02
0,00
0,00
0,00
0,00
9,00
0,08
03,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2,00
0,00
0,00

0,23






SCHEDA OBIETTIVO

Dirgzione centrale/Ufficio autonomo

Ufficio

Codice Centro di Responsabilita

Riferimento alla Relazione Previsionale e Programmatica

Programma .

Referente Politico Alessandro Artini
Obiettivo strategico
Macro Obiettive Op.

Obiettivo gest, n. OB3

Titolo e descriziona:
Leggere (NPL)

Altivitd previste:

Codice ID.

Istituzione Biblicteca Citta di Arezzo

istituzione Biblicteca Cittd di Arerzo

Piccoll lettori si nasce: progetto di promozione del programma Nati per

MNr. Descrizione e tempistica Monitaragaio G |F {Mia M A IS 10N
orev. Iniz, X X
Istato al 31/05
partecipazione al corse di formazions NP e [state al 31/8
1 redazione progeatto per Arezio stato al 31/12
prav. iniz, X 1%
state al 31/05
Redazione Protecollo d'intesa tra enti pubblici di  {stato al 31/8
2 Arezzo Jstato al 31/12
prév, niz. ¥ IX (X
Istato ai 31/05
lstato a1 31/8
3 |Acquisto materiall Nati per Leggere per prormozionelstato at 31/12
Indicatori:
Nr. Dencminazione Unitd di misura Baseling(*) Ris. Atteces Al 30/06/2018  JAl 31/1.2/2018
lredazione progetto per promoziong NPL o/ off 0% on
2 atti amministrativi per acquisto materiall NPL MUTMEre 0% 2
Jiprotocollo d'intesa enti pubblici per NPL on/off £% on
(") laddove possibile
RISORSE DEDICATE
FTE Totale 0,23

Finanziarie {implegate direttamente per il raggivngimento dell’obiettivo):

Importo:

Peso attribuito

€ 0,00

1,80







PROGETTO
di attivazione di nuovi servizi o di miglioramento
quali quantitativo dei servizi esistenti

Direzione/Servizio/Ufficio:
ISTITUZIONE BIBLIOTECA CITTA’ DI AREZZ0O

Titolo:
Un libro al giomo: creazione di uno scaffale tematico per le ricorrenze dell’anno 2018

H Responsabile di Progetto a:

DOTT.SSA LAURA GUADAGNI



1. Definire il contesto di riferimento e descrivere i servizi oggetto del progetto

La Biblioteca di Arezzo ha intenzione di atlivare un nuovo servizio in occasione di particolari
ricorrenze, festivild ed eventi, per offrire al pubblico delle pubblicazioni dedicate da poter
prendere in prestito.

Per ricordare le ricorrenze pit significative del 2018 verra, quindi, allestito in biblioteca uno
scaffale tematico che espone una selezione di sagpi, romanzi, film ¢ documentari sul tema.

Indicazioni

Attraverso la disposizione dell'art. 15, comma 5, gli enti possono "investire
sull'organizzazione",

Come in ogni investimento, deve esserci un "ritorno"” delle risorse investite.
Nel caso specifico, questo "ritorno dellinvestimento” & un innalzamento -
oggettivo e documentato - della qualita o quantita dei servizi prestati
dall'ente, che deve tradursi in un beneficio per l'utenza esterna o interna.

Occorre, in altre parole, che l'investimento sull'organizzazione sia realizzato
in funzione di ("per incentivare") un miglioramento quali-quantitative dei
servizi, concreto, tangibile e verificabile (piv soldi in cambio di maggiori
servizi e utilita per 'utenza).

Prima di pensare a incrementi del fondo, é& necessario pertanto
identificare i servizi che I'ente pensa di poter migliorare, attraverso la
leva incentivante delle "maggiori risorse decentrate”, nonché i percorsi e fe

2. Descrivere I’ obiettivo del progetto ed i risultati persequiti

Obiettive: dare maggiore fruibilila e promozione al patrimomo documentario (libri ¢ multimediali)
della Biblioteca

Risultati: incremento del prestito da parte degli utenti per i testi selezionali
Percorse ¢ misure organizzative:
I1 persenale detla biblioteca sara impepnato nelle varic fasi di attuazione del progetto ed in
particolare:
¢ [ndividuazione dellc date e ricorrenze pit significative
*» Ricerca nel catalopo dei materiali pit adatti da esporre nella bacheca

 Creazione di un apposito spazio nella bacheca accanto al bano del front-office,
indicato con apposite indicazioni che riportano la data ¢ il tema della ricorrenza
2



» Esposizione dei materiali (librt ¢ multimediali scelti) qualche giorno prima della
ricorrenza e qualche giomo dopo per un totale di 10-15 giorni.

Indicazioni
non generici miglioramenti dei servizi, ma concreti risultati.
L'innalzamento quali-quantitativo dei servizi deve essere tangibile e concreto,

Non basta dire, ad esempio, che l'ente intende "migliorare un certo servizio”
o "migliorare le relazioni con l'utenza" oppure che & "aumentata l'attivitad o Ia
domanda da parte dell'utenza”. Occorre anche dire, concretamente, quale
fatto "verificabile e chiaramente percepibile dall'utenza di riferimento” & if
segno tangibife def miglioramento quali-quantitativo del servizio.

Ad esempio!

& minori tempi di attesa per una prestazione o per la conclusione di un
procedimento;

arricchimento del servizio, con la previsione di ulteriori facilitazioni e utilita
per l'utente (ad esempio. oltre al servizio tradizionale un nuovo servizio per
rispondere alle esigenze di utenti portatori di bisogni particolari);

§ nuovi servizi, che prima non venivano prestati, per servire nuovi utenti o
per dare risposta a nuovi bisogni di utenti gia serviti;

& aumento delle prestazioni erogate (ad esempio: pit ore di vigifanza sul
territorio, piu ore di apertura al pubblico, pit utenti serviti);

& impatto su fenomeni defl'ambiente esterno che influenzano la qualita della
vita (ad esempio: grazie allintensificazione dej controlli, riduzione di
comportamenti iflegali; grazie al miglioramento del servizio, riduzione di
fenomeni di marginalita sociale).

3. Indicatori di risultato

Descrivere gli indicatori di risultato specificando lo standard di miglioramento

Indicatori:

Nr. |Denominazione Unith ol misurd Baseline(*) | Rie, Atteso [Al 07/0772015]A0 32/08/2018 JAI 31/12/2015
1)individuazione delle ricorrenze peri 2018 nLIne ra 0% 10
nirmera di Hbn selezionati per la bacheca
2 ltematica numero 0% 50




N.B. : Il raggiungimento degli obiettivi e dei risultati & Pelemento principale dj
vailutazione ex-post del progetto,

Indicazioni

risuftati verificabili attraverso standard, indicatori e/o attraverso i giudizi
espressi dall'utenza.

Per poter dire -~ a consuntivo - che c'e stato, oggettivamente, un
innalzamento quali-quantitativo del servizio, € necessario poter disporre di
adeguati sistemi di verifica e controlfo.

Innanzitutto, occorre definire uno standard di miglioramento. Lo standard e il
termine di paragone che consente di apprezzare la bonta di un risuftato. Ad
esempio: per definire lo standard di una riduzione del 10% dei tempi di
attesa di una prestazione, occorre aver valutato a monte i fabbisogni espressi
dall'utenza e le concrete possibilita di miglioramento del servizio.

Lo standard viene definito a partire da:

& risultati di partenza, desumibili dal consuntivo dell'anno precedente;
§ risultati ottenuti da altri enti ("benchmarking”),;

& bisogni e domande a cui occorre dare risposta;

& margini di miglioramento possibili, tenendo conto delle condizioni strutturafi
("organizzative, tecniche e finanziarie”) in cui l'ente opera.

In secondo [uogo, € necessario misurare, attraverso indicatori, il
miglioramento realizzato. Le misure a consuntivo vanno quindi "confrontate”
con lo standard, definito a monte.

Per misurare il miglioramento realizzato, {'ente pud anche avvalersi di sistemj
di rifevazione della qualita percepita dagli utenti (ad esempio: questionari di
gradimento, interviste, sondaggi ecc.).

4. Gannt

Descrivere le fasi in cui si articola il progetto ed i tempi di realizzazione



Attivita previste:

Nr. |Descrizione & tempistica Monitoraggio |G|F JM]A AS{OINID
prav, Iniz. b A
stato al 31/05
selezione degli eventi e ricorrenze pit stato al 31/8
1 significative peril 2018 stato at 31/12
prav. Iz, b LS b Y B B 2
stato at 31/05
scelta dei kesti e multimediali pie adatti per |a |stato at 31/8
P ricorrenza stato al 31/12
prev. Iniz. X {x Lo B R A £
stato al 31/05
creazione dello scaffale tematico per 10-15 |stato al 31/8
3 giarni in concomitanza con evento stato al 31/12

5. Personale coinvolto nel progetto

Individuare il personale che avrd un ruolo attivo nel progetto

sintetica dell'attivitd svolta da ciascuno

con descriziohe

Cognome

Nome

Categoria

Servizio/Ufficio di
appartenenza

Descrizione
sintetica
attivita svolta
nel progetto

Boffa

Elisa

Istituzione Biblioteca

Coordinamento
intero progetto

Bastieri

Cinzia

Istituzione Biblioteca

Ricerca,
selezione,
allestimento
spazio
dedicato

Petroccia

Giuseppin
a

Istituzione Biblioteca

Ricerca,
selezione,
allestimento
spazio
dedicato

Vecchi

Maria Pia

Istituzione Biblioteca

Ricerca,
selezione,
allestimento
spazio
dedicato

Indicazioni

risultati difficili che possono essere conseguiti attraverso un

ruolo attive e




Non tutti i risultati dell'ente possono dare luogo all'incremento delle risorse
decentrate di cui all'art. 15, comma 5.

Devono essere anzitutto risultati "sfidanti”, importanti, ad alta visibilita
esterna o interna.

L'ottenimento di tali risultati non deve essere scontato, ma deve presentare
apprezzabili margini di incertezza. 5Se i risultati fossero scontati, verrebbe
meno l'esigenza di incentivare, con ulteriorf risorse, il foro conseguimento.

Secondo, il personale interno deve avere un ruofo importante nel loro
conseguimento.

Devono cioe essere '"risultati ad alta intensita di lavoro”, che si possono
ottenere grazie ad un maggiore impegno delle persone e a maggiore
disponibilita a farsi carico di problemi (per esempio, attraverso turni di lavoro
pit disagiati). Viceversa, risultati ottenuti senza un apporto rilevante del
personale interno gia in servizio (per esempio: con il ricorso a societa
esterne, a consulenze, a nuove assunzioni ovvero con il prevalente concorso
di nuova strumentazione tecnica) non rientrano certamente tra quelli
incentivabili con ulteriori risorse.




SCHEDA OBIETTIVO

Rirezione centrale/Ufficio autonomo

Ufficio

Cuodice Centro di Responsabilita

Rifarimento alla Relazione Previsionale e Programmatica

Procgramma :

Referente Politico

Alessandro Artini

Obiettivo strategicy

Macra Obiettive Op,

Obiettivo gest. n.

Titolo @ descrizione:

Attivitd previste;

OB4

Codice I,

istituzione Biblioteca Gitta di Arezzo

tstituzione Biblicteca Citta di Arezzo

Un libro al glorng; creazione di uno scaffale tematico

Inr. Descrizione e tempistica Monitoragglo G |F [MiA MG L |A {5 IO N
orey, Iniz, X
stato al 31/05
selezlone degli eventi e ricorrenze pil significative [Stato & 31/8
1 peril 2018 stalo al 31712
prev. Iniz, xR P b x I x
stato al 31/05
scelta dei testi e multimediail pih adattt per la  [stato al 31/8
2 tlearranza Istato a1 31/12
prev, fniz, L A A B A O e R
lstato al 31/05
craarione delio scaffale tematico per 10-15 gioeni {stato at 31/8
3 in concomitanza con avento Istato al 31/12
Indicatori:
NE, tienominazione Unita di misura Bageline(*) Ris, Atteso A 30/06/2018 Al 31/12/2018
lindividuazione delle ricorrenze per il 2018 TSRO 0% 10
Anunmero di libri selezlongti per ks bacheca tematica [numero 0% 50

{*} laddove possibile

RISORSE DEDICATE

FTE Totale

0,12

Finanziarie (impiegate dirattamente per il raggiungimento dell'abiettive):

Importo:

Peso attribitto

€ 0,00

1,85







